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Registrazione dei partecipanti

Saluto delle Autorita

Introduzione — Antonio Graniero
Affrontare i cambiamenti abbandonando
I'individualismo — Giuseppina Fera

Analisi del problema
Moderatori: Danilo Mazzacane — Giovanna
Messineo

Il cittadino e il SSR: cosa scatena
I'aggressivita? — Gianfranco Lagostena

Aggressivita come sintomo — Monica Bonfiglio

Violenza - terrorismo: siamo veramente
preparati? — Giancarlo Abregal

Affrontare il Burn Out — Gianluca Lisa
Discussione
Coffee break

Tutela del professionista e del cittadino
Moderatori: Laura Giurgola — Antonia Carlino —
Luigi Bottaro

Provvedimenti legislativi — Avv. Francesca
Roccella — Avv. Alfredo Di Silvestro

Gli strumenti nelle aziende e proposte —
Annarita Frullini

Istituzioni, Sanita e Associazioni alleate contro
la violenza di genere — Maria Antonietta
Banchero

Ruolo dell'informazione e dei network — Guido
Filippi
Discussione

Lunch - Elezioni congressuali

Tavola rotonda: Sindacato e Istituzioni in siner-
gia per migliorare il benessere organizzativo e
quindi I'offerta

Moderatori: Giuseppina Fera — Marco
Damonte Prioli

Partecipano: Biagio Papotto — Matteo Rosso —
Valter Ferrando — Antonio Graniero — Bruna Re-
bagliati — Paolo Moscatelli

Conclusioni — Biagio Papotto

Compilazione questionario ECM e chiusura
dei lavori

presentazione

Questo convegno continua il percorso gia intrapreso nel
2014 per continuare la campagna di sensibilizzazione sulla
violenza nell’'ambito sanitario. Questo fenomeno, oltre ai
danni fisici, & spesso causa di malessere, frustrazione e
burn out tra gli operatori e nello stesso tempo ¢é legata al
disagio e alle aspettative superiori all’offerta da parte
dell'utenza.

Superata la fase delle testimonianze in questo convegno
si va oltre, facendo una analisi attenta delle varie situazioni,
secondo i vari punti di vista, anche clinici quando rappre-
sentano un sintomo di patologia.

Viene rimarcato anche |'aspetto legale: si dimostra come
in alcuni casi il contrasto alla violenza, integrando istitu-
zioni e professionisti, crei percorsi virtuosi (come nella
lotta alla violenza di genere) e come un corretto utilizzo
delle procedure esistenti e una sinergia tra istituzioni, cit-
tadini e professionisti potrebbero garantire un migliora-
mento dell’assistenza e della sicurezza degli operatori.
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Medici La Spezia — Dirigente Medico Ane-
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